NOVA MOZNOST, z.u.,
Jezdkovice 39, 747 55 Jezdkovice

Druh poskytované socialni sluzby

Socialni sluzba terénni programy je socialni sluzbou dle § 69 zdkona 108/2006 Sbh., o
socialnich sluzbach. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti,
jako je:

1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob,

3. socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni za¢lefnovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a sniZzovani
téchto rizik

Popis cilovych skupin, kterym je socialni sluzba poskytovana (vcetné
vymezeni, komu sluzba nemuze byt poskytovana)

Cilovymi skupinami sluzby jsou osoby, které jsou socialné vylouceny nebo jsou socidlnim
vyloucenim ohroZeny, a které v disledku nepfiznivych Zivotnich okolnosti nemaji pFistup k
bydleni a jsou schopné plnit povinnosti vyplyvajici z ndjemniho vztahu.

Cilovymi uzivateli sluzby organizace jsou osoby bez domova dle typologie ETHOS, které jsou
podle Zivotni situace:
- bez stfechy nad hlavou (osoby prezivajici venku nebo v nocleharné),

- bez domova (osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napf. socialnich
ubytovnach, ubytovnach pro bezdomovce, azylovych domech, ve véznicich,
zdravotnickych zafizenich, v zafizenich pro déti nebo podporovaném bydleni),
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- v nejistém bydleni (lidé Zijici v prechodném bydleni u rodiny nebo pratel, bydleni
bez pravniho naroku, osoby ohroziené vystéhovanim nebo osoby ohrozené
nasilim),

e

- v nevyhovujicim bydleni (osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych obydlich, v
neobyvatelném bydleni nebo prelidnénych bytech),

- adale osoby, které maji znaky socialniho vylouceni.

Socialni sluzbu mohou vyuZivat pouze ty osoby, které spadaji do cilové skupiny. Kromé vyse
uvedené konkretizace cilové skupiny pracovnici socialni sluzby pfislusnost k cilové skupiné u
zajemce ovéruji pomoci definovani znakl socidlniho vylouceni.

Poslani socialni sluzby

"KdyZ Vam nékdo véri, dokdzZete vic!”

Nasim poslanim je poskytnuti odborné pomoci a doprovazeni uZivateliim socialni sluzby,
tedy lidi socialné vyloucenych ¢&i socialnim vyloucenim ohrozenych, pfi feseni jejich
problému a obtiZi s cilem sniZit ¢i eliminovat dusledky socialniho vylouceni z jejich
kazdodenniho Zivota a pomoci jim vybudovat si vlastni domov.

Pti naplfiovani tohoto poslani se fidime predevsim témito zasadami:

a) poznat dobte prostiedi, ve kterém uZivatel socialni sluzby Zzije

b) spolupracovat s uZivatelem s ohledem na specifické podminky jeho Zivota (jeho
schopnosti, dovednosti, mozZnosti atd.)

c) porozumét pri¢inam uZivatelovy nepfiznivé situace

d) fesit nepfiznivou socialni situaci uzivatele komplexné jako soubor souvisejicich pticin a
nasledkd

e) ucit uZivatele vyuZivat k feSeni problém jeho vlastni potencial, a spolecné hledat takova
feSeni, kterd povedou k jeho osamostatnéni

f) vést uzivatele k zachovani jeho pfirozenych socialnich vazeb

Cil socialni sluzby

Cilem poskytované socialni sluzby je zmirnéni dopadu socidlniho vylouceni do
kazdodenniho Zivota jednotlivych uzivatell socialni sluzby, v idealnim pfipadé odstranéni

jeho pricin a dasledku, tedy celkové vymanéni se ze socialniho vylouceni, a dale pomoc
uzivateliim ve vytvoreni stabilniho domova mimo socialné vyloucenou lokalitu.
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Témto osobdm socialni sluzba poskytuje potfebnou pomoc a podporu pfi feSeni jejich
problému, a to prostfednictvim informaci, rad, doprovodu, popf. dalsi aktivni pomoci
pfimérené uzivatelové zakazce.

Konkretizace cild:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

zvySeni povédomi uZivatell v oblasti bydleni, tzn. sezndmeni se s druhy
ubytovani/bydleni, redlnymi moznostmi ubytovani/bydleni vzhledem k lokalité a
finan¢ni situaci uZivatele, pravy a povinnostmi ndjemce, pomoc s udrzenim
pfiméreného bydleni, ziskdvani ndvykud pro dlouhodoby Zivot ve vlastnim byté — péce
o byt, udrzovani Cistoty, dodrzovani no¢niho klidu, udrzovani poradku ve spole¢nych
prostorech, spoluprace s ostatnimi vlastniky a ndjemci, ucast na ¢lenskych schizich
SVJ

podpora a pomoc uzZivatelim pfi uplatnéni na otevieném trhu prace, a to
prostfednictvim pomoci pfi aktivnim vyhledavani pfimérenych pracovnich pfilezitosti,
sestavovani odborného Zivotopisu, nacviku komunikace s potencialnim
zaméstnavatelem, popf. doprovod na vybérové fizeni atd.

rozvijeni samostatnosti uZivatelQ, a to prostrednictvim posilovani samostatného
vystupovani vychazejici ze znalosti vlastnich prav a povinnosti — nacvik pfi jednani na
Uradech Ci s jinymi tfetimi osobami (v rdmci fesené zakazky), nacvik pfimérené a
vhodné komunikace atd.

rozsifeni znalosti uZivatell v oblasti socidlnich davek a socidlni pomoci, na které maji
ve své konkrétni situaci narok

motivace uzivatell pfi feseni jejich financnich zavazkul (dluht a predluzeni), tedy
podpora pfi aktivni komunikaci s véfiteli, pfijeti zodpovédnost za své zavazky,
pravidelné splaceni svych dluh( atd.

ziskani znalosti, jak se planuji vydaje domacnosti, tedy uceni se hospodafrit —
sledovani pfijm{ a vydajl domacnosti, neprohlubovani zadluzenost/predluzenost,
aktivni hledani cesty, jak si legalné zvysit pfijmy (viz bod a) atd.

zvySeni informovanosti uzivatele v konkrétnim tématu reSeném v ramci jeho
individualni zakazky, ktera je definovana v jeho individualnim planu

pomoc pfri zprostfedkovani sluzeb navazné péce, apod.

ré

Popis prostredi, v némz je socialni sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovdna v prirozeném prostredi uzivatell, zejména ptimo v bytovych
jednotkach uzivatelll v rdmci Moravskoslezského kraje, pfip. v komercnich ubytovnach a

cer

v institucionalnich zafizenich, ve kterych aktualné Ziji. Cilem sluzby je poskytnout maximalné
intenzivni psychosocialni oporu v pfirozeném prostredi klienta. V pfipadé potieby je moziné

pro realizaci sluzby vyuzit kancelar organizace, vidy je ovsem uprednostfiovano poskytovani
sluzby v pfirozeném prostiedi uzivatele.
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Popis konkrétnich nabizenych ¢innosti a ukonu
v ramci socialni sluzby pro soc. sluzbu, véetné stanovenych uhrad
za jednotlivé ukony

Sociadlni sluzba poskytuje zakladni poradenstvi a pomoc pfi feSeni zakazek zejména
z nasledujicich oblasti
Poradenstvi souvisejici s bydlenim

- poradenstvi v oblasti systému statni socidlni podpory a hmotné nouze
- pomoc v orientaci na realitnim trhu,
- poradenstvi v oblasti ndjemniho vztahu (povinnosti plynouci
z ndjemniho vztahu ze strany ndjemce a pronajimatele, mistné
pfiméfené najemné, vyuctovani sluzeb energii apod.)

Dluhové poradenstvi

Poslanim sluzby je pomoci jednotlivelim i celym rodindm s finanénimi

problémy a soucasné zvySovani jejich finanéni a dluhové gramotnosti

- pomoc pii zmapovani dluhd, komunikaci s Urady, exekutory a soudy

- podpora a pomoc v orientaci v prabéhu exekucniho fizeni

- informovani o moznostech podani navrhu na oddluzeni, podminkach a
prabéhu oddluzeni

- dluhové poradenstvi v souvislosti s bydlenim (exekuce na nemovitost,
drazba
a hrozba ztraty domova)

- informace o bankovnich Uvérech, jejich Uroceni, splaceni a moznostech
predc¢asného ukonceni, pfip. refinancovani ale hlavné nebankovni Gvéry
a lichva

Profesni poradenstvi

- pomoc s orientaci na trhu prace

- pfiprava profesniho Zivotopisu

- spoluprace s Ufadem prace, zapojenim do hledani nabidek prace, pfip.
aktiviza€nich program(

- poradenstvi v prabéhu pracovniho procesu (danovy systém, exekuce na
mzdu, apod.)

Socidlni poradenstvi smérujici k zaclenéni socidlné znevyhodnénych obéanu
Poslanim sluzby je nabidnout socialné vylou¢enym ob¢anlim zakladni
socialni a psychologické poradenstvi, které umozni setrvani v jejich
pfirozeném prostredi a zabrani jejich dalsi izolaci
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- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim
- socidlni a psychoterapeutické ¢innosti v ptirozeném prostredi
- pomoc pfi jednani s Urady a orientace v systému socialni pomoci

Socialné aktivizacni programy pro osoby, které maji znaky socidlniho vylouceni
Poslanim sluzby je nabidnout dospélym lidem bez socidlniho zazemi (lidé bez
rodinnych, osobnich vazeb) pomoc pfi hledani cesty reSeni béznych Zivotnich
problému pro setrvani v jejich pfirozeném prostiedi a moZnost setkavat se a
aktivné travit volny ¢as
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

a. spolecenské setkdvani — besedy s tematickym zamérenim
b. zprostfedkovani kontaktu na dalsi aktivity pofadané jinymi
organizacemi
c. poradani / spoluporadani vzdélavacich akci
- socidlné terapeutické c¢innosti - ndvstéva klienta v jeho béiném
prostfedi s nabidkou socialni terapie, pfip. psychoterapie zamérené na
feSeni konkrétniho cile
- socidlni poradenstvi
a. orientace klienta v systému socidlni pomoci v regionu
b. doprovazeni pfi vyfizovani osobnich a Urednich zaleZitosti
c. zprostfedkovani kontaktu na ndvazné sluzby

Dalsi individualni zakazky uZivatele, které vedou ke snizeni znakt socidlniho
vylouceni.

Cilem sluzby je poskytovat klientim primérenou psychosocidlni oporu, aby byli schopni
naucit se Zit v béznych podminkach, najit svou sebedlivéru a smysl Zivota, postupné se
osamostatnit a vybudovat si vlastni domov.

Vsechny poskytované sluzby jsou pro uZivatele organizace bezuhradové.
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