SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY TERENNi PROGRAMY

Uéastnici smlouvy
Ucastniky této smlouvy jsou:
poskytovatel sluzby

Poskytovatel socialni sluzby jako druha smluvni strana:

Nova Moznost, z.u., IEO: 05078261

Jezdkovice 39, 747 55

zapsana v obch. rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, spis. Zn. U 164
Statutarni organ: Véra Burdova, reditel

Kontakt: novamoznost@post.cz

zastoupeny povérenym pracovnikem:

na strané jedné

uzivatel sluzby
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na strané druhé

se dohodli, Ze spolu uzaviou tuto smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby a projevili vali fidit se vSemi
jejimi ustanovenimi.

Pfedmét smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
Pfedmétem smlouvy je poskytovani socidlni sluzby terénni programy.

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby:
- ziskavani navykd pro dlouhodoby Zivot ve vlastnim byté — péce o byt, udrzovani Cistoty,
dodrZovani nocniho klidu, udrZovani poradku ve spoleénych prostorech, spoluprace
s ostatnimi vlastniky a ndjemci


mailto:novamoznost@post.cz

- vlastni finan¢ni hospodareni — feSeni exekuci, moznost oddluzeni, hospodareni s mési¢nim
rozpoctem,

- orientace rodiny v jeji sloZité Zivotni situaci — cilem je schopnost ¢lenl rodiny posilit jejich
schopnost fesit slozité socidlni situace,

- orientace na pracovnim trhu — cilem je potupné sniZzovani absolutni zavislosti na socialnich
davkach a smérovani do trvalého nebo al. do¢asného pracovniho poméru,

v

- feSeni rodinnych socidlnich problémi — chudoba, amrti ¢lena rodiny, naruseni vychovné
péce, pomoc osobam v pfip. domaciho nasili, socidlni prevence socidlné patologickych
jeva,

- pomoc v jednani s institucemi a Urady,

- a dalsi podle individudlnich osobnich potieb uzivatele.

Sluzba je realizovdna terénni a ambulantni formou, tedy jak v pfirozeném prostiedi uZivatele sluzby,
tak i v kancelarském zazemi socialni sluzby.

Konkrétni predmét spoluprace mezi poskytovatelem a uZivatelem socidlni sluzby je vydefinovan
v pisemném individudInim planu uzivatele socidlni sluzby, ktery je soucasti uzivatelovy spisové
dokumentace. Béhem spoluprace mezi smluvnimi stranami dochazi k pravidelnému vyhodnocovani
napliovani individudlniho planu, a to v periodé, kterd odpovida rozsahu resené zakazky, a kterd je
v individudlnim planu jasné stanovena. UZivatel ma pravo kdykoli nahlédnout do svého individudlniho
planu.

Kaidy uZivatel ma svého klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je konkretizovdn v individudlinim
planu uZivatele socidlni sluzby.

Spoluprace mezi uzivatelem sluzby a poskytovatelem probiha na zakladé dobrovolnosti.
1l.

Zpusob poskytovanych sluzeb
Sluzbu je moZno poskytovat formou:
e osobniho kontaktu
o telefonického kontaktu (¢i prostfednictvim vyuZziti jinych médii)
e asistenci - doprovodem klienta na urad ¢i jinou instituci nasledné péce

V.

Misto poskytovani sluzeb
e SluZba je poskytovana v pfirozeném prostredi uzivatele (zpravidla v socialnim byté, ve kterém
bydli a dale na mistech doprovodu na instituci nasledné péce, dale v kancelati organizace).
e SluZba je poskytovana v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin



Uhrada sluzby
Sluzba je uzivateli sluzby v souladu s ustanovenim § 72 pism. i) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, poskytovana bez Uhrady nakladd, tj. bezplatné.

VL.

Vypovédni divody a vypovédni Ihlty
Sluzba mUze byt ze strany poskytovatele ukonéena tehdy, pokud:

uzivatel socidlni sluzby fyzicky napadne pracovnika — vtakovém pfipadé dojde ze strany
poskytovatele k ukonceni spoluprace k okamziku, kdy je pisemna vypovéd smlouvy dorucena
uzivateli socialni sluzby. Pokud se nepodafi dorudit pisemnou vypovéd smlouvy uZivateli
socialni sluzby, napf. zdlvodu jeho nezndmého pobytu, bude mu pisemna vypovéd
dorucena ihned poté, co to bude mozné; v takovém pripadé neni poskytovatel povinen do
doby doruceni vypovédi této smlouvy poskytovat uZivateli socialni sluzbu.

uzivatel socialni sluzby verbalné napadne pracovnika - v takovém pripadé dojde ze strany
poskytovatele k ukonceni smlouvy a spoluprace zplisobem shodnym jako v prvnim odstavci
tohoto ¢lanku

uzivatel socialni sluzby vyhroZuje pracovnikovi - vtakovém pfipadé dojde ze strany
poskytovatele k ukoncéeni smlouvy a spoluprace zplisobem shodnym jako v prvnim odstavci
tohoto ¢lanku

uzivatel socidlni sluzby po poskytovateli poZaduje poskytovani nelegalnich/nezakonnych
sluZzeb - v takovém pripadé dojde ze strany poskytovatele k ukoncéeni smlouvy a spoluprace
zpUsobem shodnym jako v prvnim odstavci tohoto ¢lanku

uzivatel socialni sluzby prestane na zakladé svého rozhodnuti s pracovniky poskytovatele
socidlni sluzby spolupracovat, tedy se stane neaktivnim. V takovém pfipadé se ma za to, ze
uzivatel smlouvu vypovédél a 90. den od data posledniho zaznamu v individudlnim planu
uzivatele dojde k zaniku této smlouvy bez potieby Cinit dalsi pravni jedndni ze strany
poskytovatele.

dojde k zaniku pfislusné socidlni sluzby. Po tuto dobu pracovnici uZivatele informuji o
sluzbach nasledné péce, a u téch z nich, u kterych lIze v dané Ih(té jejich kauzy vyresit, je
pracovnici poskytovatele s uZivateli vyresi. Se zanikem socidlni sluzby automaticky zanika i
tato smlouva.

Sluzba mUze byt ze strany uZivatele socidlni sluzby ukoncéena kdykoli, a to i bez uvedeni diivodu, ktery
uzivatele k ukonceni spoluprace vede.

K ukonceni spoluprace mlze dojit i prostfednictvim naplnéni cilG stanovenych v individuadlnim planu
uzivatele socialni sluzby (tzn., Ze dalsi zakazka neni nasledné uZivatelem sluzby vici poskytovateli
definovdna a s poskytovatelem kontraktovdna) — spoluprace mezi uZivatelem a poskytovatelem
v takovém pripadé pfirozené zanika.

VII.

Povinnosti poskytovatele sluzby

Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, zachovavat mlcéenlivost o Udajich tykajicich se uZivatele sluzby, které se pfi
poskytovani sluzby dozvédél. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze nesdéli tieti osobé informace
vztahujici se k poskytované sluzbé, a bude tyto informace chranit v souladu splatnymi
pravidly pro ochranu osobnich Udajl, vyjma povinnosti vyplyvajici z § 367 a § 368 zakona ¢.
40/2009 Sb., trestniho zakoniku.



poskytovatel se zavazuje realizovat socialni sluzbu v souladu s/se:

a) zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

b) zdkonem €. 505/2006 Sb., provadéci vyhlaskou

c) internimi pfedpisy

d) dobrymi mravy
Poskytovatel je povinen seznamit uZivatele sluzby s podminkami poskytovani sluzby.
Poskytovatel se ujisti, ze uZivatel sluzby podminkdm rozumi. Podminky sluzby jsou dale
vyvéseny na viditelnych mistech v kancelari poskytovatele.
Poskytovatel ma povinnost zachovat vici uzivatellim rovny pfistup a pfi poskytovani socialni
sluzby postupovat plné v souladu s Etickym kodexem socialnich pracovnikd

Povinnosti uzivatele sluzby

Uzivatel socialni sluzby aktivné spolupracuje pfi feSeni své situace.

Uzivatel socialni sluzby je povinen pravdivé informovat o své situaci.

Uzivatel socialni sluzby respektuje a dodrzuje pravidla spoluprdce, stejné tak i vnitini pravidla
stanovena poskytovatelem pro poskytovani socidlni sluzby.

Poskytovatel uzivatele socialni sluzby s vyse uvedenymi vnitfnimi pravidly seznamil, a to pred
podepsanim této smlouvy.

VIII.

Prava poskytovatele sluzby

Poskytovatel ma pravo odmitnout zajemce o sluzbu, a to v téchto pripadech:

a) kapacita pracovnika poskytovatele ¢i sluzby je naplnéna

b) zakazka zajemce o sluzbu neodpovidd typu poskytovanych sluzeb, tzn., zejména pokud
poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socidlnich sluZeb - zdjemce o sluzbu
nespada do cilové skupiny

c) poskytovatel zajemci, ktery Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez
6 mésich pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. V takovém pfipadé pracovnik preda
zdjemci kontakt na sluzby, které mu mohou pomoci jeho zakazku naplnit, pokud takovym
kontaktem disponuje.

Prava uzivatele sluzby

UZivatel sluzby muze sluzbu kdykoli ukondit, a to i bez udani dvodu

UZivatel sluzby si mlzZe na sluzbu ¢i poskytovatele stéZovat, a to v souladu s vnitfnimi
predpisy poskytovatele

Uzivatel sluzby muze kdykoli nahlédnout do své spisové dokumentace a podle potieby
zazadat o kopii kterékoli jeji ¢asti

UzZivatel sluzby na vyzadani dostane kopii od vSech dokumentd, které obsahuji jeho podpis

Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou
Tato smlouva zanika:

a) vypovézenim spoluprace ze strany uZivatele socidlni sluzby



b) sankénim vypovézenim spoluprace s uZivatelem ze strany poskytovatele socidlni
sluzby (podrobnéji viz kapitola VI. této Smlouvy - Vypovédni dlivody a vypovédni
Ihaty, prvni aZ ¢tvrtd odrazka)
c) zdlvodu neaktivity uZivatele socidlni sluzby trvajici 90 a vice dnl (podrobnéji viz
kapitola VI. této Smlouvy - Vypovédni dlivody a vypovédni Ihity)
d) zdnikem pfislusné socidlni sluzby (podrobnéji viz kapitola VI. této Smlouvy -
Vypovédni dlivody a vypovédni Ihity)
e) pisemnou dohodou mezi obéma smluvnimi stranami
f)  dmrtim uZivatele
UZivatel socidlni sluzby muize ukondit spolupraci (vypovédét tuto smlouvu) kdykoli, a to i bez
uvedeni ddvodu. Poskytovatel socialni sluzby m(zZe ukoncit spolupraci (vypovédét tuto
smlouvu) pouze a vyhradné z divod( uvedenych v dané smlouvé a v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. Vypovéd ze sluzby poskytovatel predava uzivateli
socidlni sluzby pisemné, a to bud osobné, ¢i ji zasle na posledni poskytovateli zndmou
kontaktni adresu uZivatele.

Zavérecna ustanoveni
U&astnici této smlouvy prohladuji, ze:
e méli dostatek ¢asu na precteni této smlouvy
e rozumi jejimu obsahu
e s obsahem souhlasi
e tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich svobodné vile, nikoli v tisni, pod tlakem
protistrany a za jinak nevyhodnych podminek
e poskytovatel informoval zdjemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které pro ného
vyplyvaji z této smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, o zplsobu poskytovani socialni
sluzby a o tom, Ze tyto sluzby jsou pro zajemce bezplatné. Zajemce pak vyslovné
prohlasuje, Ze byl o téchto skute¢nostech informovan zplsobem pro néj srozumitelnym,
a ze mu byly zodpovézeny vsechny dotazy, které v této souvislosti vici poskytovateli
vznesl.

Na dikaz vyse uvedeného pod ni pfipojuji obé smluvni strany své podpisy.

uzivatel sluzby zastupce poskytovatele



